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Aviso de privacidad
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En cumplimiento de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los
Particulares, Armando Ovalle te informa cómo recaba, utiliza y protege tus datos personales.

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Jorge Armando Ovalle Cruz, quien opera bajo el nombre comercial Armando Ovalle (en adelante,
"el Responsable"), con domicilio en Av. Eugenio Garza Sada No. 136, Fraccionamiento Los Pocitos,
Aguascalientes, Ags., es responsable del tratamiento de tus datos personales. Para cualquier
asunto relacionado con este aviso puedes escribir a Ovalle.photo00@gmail.com o llamar al +52
449 999 5998.

2. DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS

Recabamos tus datos cuando nos contactas (por WhatsApp, teléfono, correo electrónico o redes
sociales), cuando solicitas una cotización y cuando contratas nuestros servicios:

— Datos de identificación y contacto: nombre completo, domicilio, teléfono y correo electrónico.

— Datos del evento: tipo de evento, fecha, horarios, lugares y nombre de los festejados.

— Datos de pago: montos, fechas y forma de pago de los anticipos y abonos, y los datos fiscales
necesarios si solicitas factura. No recabamos ni almacenamos números de tarjeta.

— Imagen y voz: las fotografías y los videos en los que apareces tú y tus invitados, captados
durante las sesiones y eventos contratados.

No solicitamos datos personales sensibles. Cuando en un evento participan niñas, niños o
adolescentes (por ejemplo, en XV años, bautizos o primeras comuniones), su imagen se capta por
encargo y con el consentimiento de su madre, padre o tutor, que es quien contrata el servicio.

3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Finalidades primarias, necesarias para atenderte y prestarte el servicio:

— Responder tus solicitudes de información y elaborar cotizaciones.

— Elaborar y cumplir el contrato de prestación de servicios, reservar tu fecha y organizar la
cobertura del evento.



— Registrar y dar seguimiento a tus pagos y, en su caso, emitir comprobantes fiscales.

— Enviarte la confirmación de tu evento y tu ticket digital, y comunicarnos contigo sobre el servicio.

— Editar, resguardar y entregarte tus fotografías y videos.

Finalidades secundarias, que no son necesarias para prestarte el servicio:

— Exhibir una selección de fotografías y videos de tu evento como muestra de nuestro trabajo en
este sitio web, en redes sociales y en material promocional.

— Enviarte información sobre promociones o nuevos servicios.

La exhibición de tus imágenes requiere tu autorización, que se recaba en el contrato. Puedes
negarte a las finalidades secundarias, o retirar tu autorización en cualquier momento, escribiendo a
Ovalle.photo00@gmail.com; tu negativa no será motivo para negarte los servicios contratados.

4. CON QUIÉN COMPARTIMOS TUS DATOS

No vendemos, rentamos ni cedemos tus datos personales.

Para operar utilizamos proveedores que tratan datos por cuenta nuestra y siguiendo nuestras
instrucciones (encargados): servicios de alojamiento del sitio web y de su base de datos, de
almacenamiento de imágenes y videos, y de correo electrónico, algunos de los cuales se ubican
fuera de México; así como el personal de apoyo (segundos fotógrafos, videógrafos y editores) y, en
su caso, el laboratorio de impresión, que participan en tu evento.

Fuera de lo anterior, solo compartiremos tus datos cuando lo exija una ley o lo requiera una
autoridad competente mediante mandato fundado y motivado, casos en los que no se necesita tu
consentimiento. Cualquier otra transferencia se hará únicamente con tu autorización previa.

5. DERECHOS ARCO Y REVOCACIÓN DEL CONSENTIMIENTO

Tienes derecho a conocer qué datos personales tenemos de ti, para qué los utilizamos y las
condiciones del uso que les damos (Acceso); a solicitar la corrección de tu información cuando esté
desactualizada, sea inexacta o esté incompleta (Rectificación); a que la eliminemos de nuestros
registros cuando consideres que no se está utilizando conforme a la ley (Cancelación); y a oponerte
al uso de tus datos para fines específicos (Oposición). También puedes revocar el consentimiento
que nos hayas otorgado.

Para ejercer cualquiera de estos derechos, envía una solicitud a Ovalle.photo00@gmail.com que
contenga: (1) tu nombre completo y un medio para comunicarte la respuesta; (2) copia de una
identificación oficial o, en su caso, el documento que acredite la representación legal; (3) la
descripción clara y precisa de los datos respecto de los que deseas ejercer tu derecho y de lo que
solicitas; y (4) cualquier elemento que facilite la localización de tus datos.



Te responderemos en un plazo máximo de 20 (veinte) días hábiles contados desde la recepción de
tu solicitud y, si resulta procedente, la haremos efectiva dentro de los 15 (quince) días hábiles
siguientes. El trámite es gratuito. Ten en cuenta que no en todos los casos podremos atender tu
solicitud o concluir el uso de inmediato, pues es posible que por alguna obligación legal o
contractual debamos seguir tratando tus datos.

6. CÓMO LIMITAR EL USO O LA DIVULGACIÓN DE TUS DATOS

Puedes pedirnos en cualquier momento que dejemos de enviarte información promocional o que
retiremos de este sitio web y de nuestras redes sociales las fotografías o videos en los que
apareces, escribiendo a Ovalle.photo00@gmail.com. Retiraremos el material de los medios que
controlamos; no podemos retirar las copias que terceros hayan hecho mientras estuvo publicado.

7. CONSERVACIÓN Y SEGURIDAD

Conservamos tus datos de contacto, del evento y de pago durante la vigencia de la relación
contractual y, después, por el tiempo que exijan las disposiciones fiscales y legales aplicables. Las
fotografías y los videos originales se resguardan por los plazos establecidos en el contrato;
transcurridos estos, pueden ser eliminados.

Aplicamos medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas para proteger tus datos contra
daño, pérdida, alteración, destrucción o uso, acceso o tratamiento no autorizado: el panel donde se
administra la información es de acceso restringido con contraseña y las conexiones al sitio están
cifradas.

8. COOKIES Y TECNOLOGÍAS SIMILARES

Este sitio no utiliza cookies publicitarias ni herramientas de rastreo o de análisis de
comportamiento. Únicamente emplea el almacenamiento local del navegador para mantener la
sesión de quien administra el sitio. Los servicios de terceros a los que enlazamos, como WhatsApp,
Instagram y Facebook, aplican sus propias políticas cuando los visitas.

9. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

Este aviso puede modificarse por cambios en la ley, en nuestros servicios o en nuestras prácticas
de privacidad. La versión vigente estará siempre disponible en esta página, con su número de
versión y fecha de actualización.

10. AUTORIDAD

Si consideras que tu derecho a la protección de datos personales ha sido vulnerado, puedes acudir
a la Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno, autoridad encargada de vigilar el cumplimiento de
la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares.

11. CONSENTIMIENTO

Al proporcionarnos tus datos personales por cualquiera de los medios señalados y al firmar el
contrato de prestación de servicios, manifiestas que conoces este aviso de privacidad y que
consientes el tratamiento de tus datos en los términos aquí descritos.


